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A megoldasok piszkozatat erre a feladatlapra irhatja.
A megoldolapra a végleges megoldasokat irja.

A feladatok megoldasahoz egy- €s kétnyelvi altalénos szotar hasznalhato.

Keérjiik, mindkét feladatot oldja meg.

12 parte

Usted es Petra/Péter Nagy, jefe del equipo encargado de la investigacion del mercado africano. El
plazo de entrega del informe seria el viernes, pero ya ven que necesitan mas tiempo. Escriba un
e-mail en 100-120 palabras a su jefe espafiol (Juan Gomez) segun los siguientes:

o Informele sobre el retraso y dé alguna explicacion aceptable

o Informele sobre el estado actual del trabajo.
e Sugiera un plazo para la entrega.

22 parte

Usted trabaja de representante de ventas. Sin consentimiento de su jefe aprobd un descuento del
precio de un pedido ya confirmado. Escriba una nota en 120-150 palabras al Director General
para informarle sobre el asunto y para justificar su actuacion.

400 metros cuadrados de lona para toldos en valor de 3.500 euros
el cliente cambid para un disefio diferente (vale un 10% mas)

no queria aceptar el aumento del precio

amenazo con cancelar el pedido (y negocios futuros)
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12 parte
Para: Sefior Juan Gémez
De: Péter Nagy
Fecha: 13 de enero de 2016 )
Asunto: Plazo para terminar el proyecto “Africa”

Estimado Sefior Juan Gomez:

Nuestro equipo esta trabajando en examinar las posibilidades de ampliar el mercado en Africa.
Tendriamos que haber presentado nuestro informe el jueves que viene, pero ya vemos que no
podremos terminar hasta ese dia. El retraso se debe en parte a la epidemia de gripe que hizo que
varios miembros del grupo tuviera que guardar cama durante varios dias. Por desgracia, el viernes
pasado se desplomo el sistema informatico que nos imposibilitd el trabajo.

A pesar de las dificultades, ya hemos terminado de recoger los datos, sélo nos falta analizarlos. Lo
que no es poco. Calculo que si tuvieramos una semana mas, podriamos terminar el andlisis de
datos. En total necesitariamos 10 dias mas para poder entregar el informe completo.

Le agradezco su comprension.
Le saluda atentamente,

Péter Nagy
Jefe de Proyecto

22 parte

Ayer aprobé un descuento especial en caso de un pedido confirmado para 400 metros cuadrados
de lona para toldos.

El consumidor originalmente eligié el modelo No.2344C, pero cinco dias mas tarde me llamé para
decir que le gustaria otro modelo, el No.2365C. Yo le informé que podiamos cambiar su pedido,
pero que el segundo modelo costaba un 10% mas. El estaba muy indignado y me amenazo con
cancelar todo el pedido y expresd que entonces no queria ningln negocio con nosotros en el
futuro.

Para no perder un cliente, acepté los cambios en su pedido y que pagara 3.500 euros en vez de
3.850.

Estoy enterada de que la politica de la empresa es deducir las reducciones de precios de las
comisiones de los vendedores, pero espero que entienda que lo habia hecho por el bien de la
empresa y le pido que no emplee esa regla en este caso.




