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A megoldások piszkozatát erre a feladatlapra írhatja. 
A megoldólapra a végleges megoldásokat írja. 

A feladatok megoldásához egy- és/vagy kétnyelvű nyomtatott szótár használható. 

Kérjük, mindkét feladatot oldja meg. 

Parte 1 

Lei è B. Nagy, manager del reparto acquisti di Belvárosi Áruház Kft. di Szeged. Scriva una e-

mail di 100-120 parole a Federico Montefeltro, direttore vendite della ditta Ragno S.r.l di 

Valsesia con le seguenti: 

 

• nell’ultima fornitura di maglioni: una scatola con 500 paia di calze da uomo 

• possibilità di cambio pagando la differenza sul pezzo, o rinvio al fornitore 

• hanno bisogno dei maglioni (120) entro 10 giorni.    

 

Parte 2 

Lei è N. Kiss, tirocinante presso la ditta Negroni di Verona. Gli amministratori dell’azienda 

vorrebbero che gli impiegati facessero più sport e condussero una vita più sana. Lei ha il compito 

di presentare in 120-140 parole queste nuove possibilità nel newsletter della ditta in base ai 

seguenti punti: 

 

• la pausa pranzo prolungata (pilates e yoga per la schiena) 

• giorno della salute (relazioni, temi: sport, salute, diete) 

• gite e trekking di fine settimana  

• visita nei bagni termali (uso dei diversi reparti) 
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CHIAVE 
 

Parte 1 

Gentile Signor Montefeltro,  

Abbiamo ricevuto oggi la merce da Voi inviataci il 20 u. s. e ci dispiace informarvi che una delle 

scatole conteneva 500 paia di calze da uomo  anziché 120 maglioni da noi ordinati. 

Supponiamo che si sia verificato un errore da parte del vostro spedizioniere, che ha inviato merci 

destinate ad un altro Vs. cliente. 

Vi preghiamo di informarci sul prezzo di quest’ultimi nel caso decidessimo di metterli in vendita.  

In ogni caso vogliate provvedere all’invio della merce mancante (120 maglioni)  il più presto 

possibile, al massimo in 10 giorni. 

Si allega l’elenco completo del contenuto della scatola contenente la merce erroneamente inviata.  

Cordiali saluti 

 

 

Parte 2 

 

Il mantenimento della salute e la possibilità della conduzione di una vita sana degli impiegati fa 

parte della filosofia della nostra azienda. Per questo obiettivo riteniamo importante che anche la 

direzione dell’azienda contribuisca in modo progressivo alla salute degli addetti. Dal prossimo 

mese l’ora di pranzo sarà prolungata e sarà possibile partecipare agli esercizi pilates e yoga. 

Progettiamo anche di tenere un giorno della salute con l’invito degli specialisti nel campo dello 

sport, della salute e della gastronomia. Inoltre organizzeremo diverse gite di finesettimana con la 

partecipazione delle famiglie dei lavoratori, che potrà poi contriubuire anche al miglioramento della 

comunicazione fra gli impiegati. Inoltre tutti i nostri colleghi riceveranno una carta che renderà 

possibilie l’accesso gratuito a un bagno termale e l’uso dei servizi di massaggio e di fangoterapia 

una volta al mese.    

 


