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Lingua italiana — Turismo

SCRIVERE SUL FOGLIO DELLE RISPOSTE.

A feladat megoldasahoz egy- és kétnyelvii szotar hasznalhato.

Parte 1.

On Nagy Ilona/Istvdn. Egy hete érkezett vissza rémai nyaraldsabdl, ahol két hetet toltétt a
baratjaval/baratngjével.

Irjon egy kb. 100-120 sz6bél allé reklamalé emailt az Oncket vendégiil 14td szalloda (Albergo
Sole, Roma, via Dante n. 34.) igazgatdjanak, a kovetkezd részletekkel:

e Nem volt elég meleg a szobaban, és tobbszori kérésre sem kapcsoltak be a flitést.
e Noha reggel tiz 6raig volt lehet6ség reggelizni, az egyik nap 9.45-kor a pincérek csekély

hajlandésagot mutattak az irdnt, hogy Ondket kiszolgaljak.
e Az Onok altal kért taxit késve rendelték, igy majdnem lekésték a hazafelé induld jaratot.

Parte 2.
On féléves szakmai gyakorlatat télti egy néhdny évvel ezelétt nyilt romai utazasi iroddban.
Szakmai idejének a végén jar, ezért fonoke felkéri, hogy irjon jelentést 120-140 széban arrol,
hogy eddigi tapasztalatai alapjan milyen valtoztatasokat javasol az iroda szolgaltatasaival
kapcsolatban. Irdsaban adjon konkrét javaslatokat a kovetkezokre:

e idOsebb vendégek igényeinek kielégitése, pl. révid, buszos kiranduld utak népszer(isitése,

o online informacids szolgaltatasok bévitése (pl. interaktiv varostérkép)

e tdbb nyelven kommunikald személyzet alkalmazasa

e hosszabb nyitvatartasi ido



